Allménna villkor Radastrands camping

Artikel 1: Definitioner

1.

2.

Foretagaren: Moose Adventure and Outdoor AB (dgare till RAdastrands camping).

Gast: den som ingatt ett avtal med foretagaren om en plats under en viss tid.
Medresenarer ar de personer som anges i avtalet.

Tredje part: varje annan person som inte ar gast eller medresenar.

Plats: en campingplats pa Radastrands camping som avtalats mellan gast och
foretagare.

Campingutrustning: talt, husvagn, husbil, taltvagn m.m.

Avtalet: 6verenskommelsen mellan gast och foretagare om nyttjanderatt till en
plats mot dverenskommen avgift och tidsperiod.

Information: skriftlig eller elektronisk information om anvandning av platsen,
campingutrustningen, faciliteter och regler pa Radastrands camping.

Avbokning: skriftligt uppsagande av avtalet av gasten fore ankomstdatumet.

Campingregler: de skriftliga ordningsreglerna for anvandning av omradet och
dess faciliteter.

Artikel 2: Avtalets varaktighet

1.

Avtalet upphor automatiskt efter den éverenskomna perioden utan att
uppsagning kravs.

Artikel 3: Pris och prisandringar

1.

2.

Priset faststalls enligt foretagets prislista.

Eventuella tillkommande kostnader till foljd av statliga avgiftshojningar (t.ex.
moms) kan laggas till &ven efter avtalets ingaende.

Artikel 4: Extra kostnader

1.

Sanglinne
Sanglinne ar obligatoriskt i alla hyrboenden (tdcken och kuddar finns). Det gar att
hyra sanglinne via receptionen mot en avgift per person.

Slutstadning

Slutstadning av stuga, safaritalt, tunneltalt eller semesterbostad utfors av
Radastrands camping om inte annat avtalats. Kostnaden redovisas separat och
ingar i den totala resesumman enligt bokningsbekréaftelsen.

Om gasten utfor slutstddningen sjalv gérs en kontroll. Om stadningen beddms



som otillracklig far gasten mojlighet att ratta till det eller valja att vi utfor
stadningen mot avgift.

Artikel 5: Bokning
1. Bokning kan goras via telefon eller online.
2. Efter bokning skickas en bekraftelse/faktura via e-post.

3. Vid bokning mer an 28 dagar fore ankomst galler 2 dagars angerratt. Vid bokning
inom 28 dagar fore ankomst galler ingen angerratt.

4. Tre dagar efter bokning ar denna bindande och reglerna i artikel 6 och 7 galler.
Artikel 6: Betalning
1. Gasten ska betala i svenska kronor enligt 6verenskomna betalningsvillkor.
2. Betalning skeritva delar:
o 30 % inom tva veckor efter bokning.
o Slutbetalning 6 veckor fore ankomst.
3. Vid bokning mindre an 6 veckor fore ankomst sker full betalning vid bokning.
4. Om full betalning inte mottagits vid ankomst kan tilltrdde nekas.

5. Vid utebliven betalning tas 1 % ranta per manad ut efter skriftlig pAminnelse.
Gasten ansvarar aven for skaliga inkassokostnader.

Artikel 7: Avbokning
1. Vid avbokning galler féljande avgifter:
o Meran2manader fore ankomst: 15 %
o Inom 2 manader: 25 %
o Inom 1 ménad: 50 %
o Inom 2 veckor: 100 %

2. Aterbetalning sker proportionerligt minus administrationskostnad (SEK 185), om
platsen 6verlats till en tredje part med godkannande av foretagaren.

Artikel 8: Anvandning av tredje part

1. Tredje part far endast anvanda plats eller campingutrustning med skriftligt
tillstand fran foretagaren.

Artikel 9: Max antal personer



1.

Max 5 personer per campingplats, och max 6 personer (varav max 2 vuxna) i
hyrtalt. Flera familjer eller overskridande antal &r inte tillatet.

Artikel 10: Sen ankomst och tidig avresa

1.

Full avgift debiteras for hela den 6verenskomna perioden.

Artikel 11: Foretagarens uppsagning och avhysning

1.

5.

Foretagaren kan sdga upp avtalet omedelbart:

o Vid allvarliga eller upprepade brott mot regler eller foreskrifter.

o Vid stérande beteende efter varning.

o Vid felaktigt anvdndande av plats eller campingutrustning.

o Vid farliga campingutrustningar.

o Vid stéld, vandalism, hot, droganvandning, rasism m.m.
Meddelande om uppsagning ges skriftligt. | akuta fall racker muntligt besked.
Gasten maste lamna platsen inom 4 timmar.

Om gasten inte avlagsnar sitt ekipage far foretagaren gora detta pa dennes
bekostnad enligt artikel 12.2.

Ingen aterbetalning vid uppségning i fortid.

Artikel 12: Avhysning

1.

2.

Platsen ska vara tomd och stadad senast kl. 11.00 pd avresedagen.

Om gasten inte flyttar sin campingutrustning far foretagaren gora det, efter
skriftlig pAminnelse med 7 dagars varsel, pa gastens bekostnad.

Artikel 13: Lagstiftning och foreskrifter

1.

2.

Gastens utrustning ska alltid uppfylla milj6- och sdkerhetskrav.

LPG-tankar ar endast tilldtna i godkanda fordon.

Artikel 14: Underhall och anlaggning

1.

2.

Foretagaren ansvarar for god standard pa anlaggning och faciliteter.
Gasten ansvarar for att halla sin plats och utrustning i gott skick.

Det ar inte tillatet att grava, falla trad, satta upp antenner, byggnader eller
stangsel utan tillstand.

Campingutrustning ska vara flyttbar vid behov.



Artikel 15: Ansvar

1.

6.

7.

Foretagarens ansvar (ej personskador/dodsfall) ar max 500.000 SEK per
héndelse.

Foretagaren ansvarar ej for olyckor, stold eller skador om inte detta kan harledas
till férsummelse.

Ej ansvar for extremt vader eller force majeure.

Foretagaren ansvarar for el/vattenfel inom sin del, inte fran overlamningspunkt.
Gast ansvarar for fel pa sin del av el/vatten.

Gast ansvarar for skador som orsakats av sig sjalv, medresenarer eller tredje part.

Foretagaren ska agera vid klagomal om storningar fran andra gaster.

Artikel 16: Klagomal

1.

2.

3.

Klagomal ska lamnas skriftligen.
Klagomal paverkar inte betalningsskyldigheten.

Foretagaren behandlar klagomal pa ett rattvist satt. Vid oenighet galler svensk
lag.

Artikel 17: Integritet

For att behandla bokningen kravs vissa personuppgifter: namn, adress, nationalitet och
fodelsedatum. Dessa lagras sakert. Uppgifterna kan anvandas for intern
marknadsforing. De ldmnas inte ut till tredje part.



